ビジネス基礎　確認テスト　第18回　（解答）
第７章１節　コミュニケーション（P.172～175）
	年　　　　組　　　　番
	得　　　　　　点

	名　前
	
	



［１］次の文が正しければ○を，誤っていれば×をつけなさい。
（１）一般的な５W３Hの３HはHow（方法，手段），How many（費用），How long（期間）である。
（２）まず経過や理由を伝えてから，最後に結論を報告する。
（３）なるべく専門用語を使って話す。
（４）話を聞いていてよくわからないときも，話を最後まで聞き，話が終わってから質問する。
（５）ことばの表面的な意味だけでなく，相手の意図を総合的に判断して理解する。
	（１）
	（２）
	（３）
	（４）
	（５）

	×
	×
	×
	○
	○


［２］次の文の（　　）にあてはまる語句を答えなさい。
（１）ビジネスの場面では，受付応対や販売活動における（　　）という直接的コミュニケーションがある。
（２）会社での会議や打ち合わせなど公式な場面でのコミュニケーションを（　　）という。
（３）コミュニケーションは，意味や情報だけでなく，感情や（　　）も伝えている。
（４）身ぶりや手ぶり，表情などによって行われる，言葉を使用しないコミュニケーションを（　　）という。
（５）話している相手が言っていることの要点を，声に出して確認することを（　　）という。
	（１）
	（２）
	（３）
	（４）
	（５）

	接遇
	フォーマルコミュニケーション
	態度
	ノンバーバルコミュニケーション
	復唱


［３］次の問いに，正しいものを解答群から選び記号で答えなさい。
（１）上手な話し方のポイントとして，次のどれが適切ですか。
ア．相手の反応を気にせず話す　　　イ．要点をまとめて簡潔に話す　　　ウ．要点を詳細に話す
（２）ことばによるコミュニケーションには，次のどれがあてはまりますか。
ア．身ぶり・手ぶり　　　イ．表情　　　ウ．印刷物
（３）ことばによらないコミュニケーションには，次のどれがあてはまりますか。
ア．会話　　　イ．態度　　　ウ．電子メール
（４）間接的コミュニケーションには，次のどれがあてはまりますか。
ア．手紙や電話　　　イ．打ち合わせ　　　ウ．会議
（５）インフォーマルコミュニケーションには，次のどれがあてはまりますか。
ア．昼食時の会話　　　イ．会議や打ち合わせ　　　ウ．取引先での営業活動
	（１）
	（２）
	（３）
	（４）
	（５）

	イ
	ウ
	イ
	ア
	ア


１５（問中）








