ビジネス基礎　第３章　評価テスト　問題用紙
[１] 次の文章を読んで，以下の問いに答えなさい。
　生産者には，ものの生産者とサービスの生産者がある。
ものの生産者は，自然からもたらされるものを収穫する農業・林業・漁業の（　Ａ　）と，鉱業や建設業および生産業などの（　Ｂ　）に分けることができる。1995年に施行された（　①　）は，消費者保護を目的として，製品の欠陥が原因で人やものに損害を与えた場合，その製品の製造者が，被害を受けた人に損害賠償責任を負うことを定めた法律である。また，1997年に施行された容器包装リサイクル法や，2001年に施行された（ａ）家電リサイクル法などにより，ものの生産者は消費者や自然環境にとって安全な製品作りが求められている。
サービスの生産者は，サービス業者ともよばれ，具体的には，ホテル・旅館などの宿泊業やレストラン・カフェなどの（　②　）などに分けられる。これらのサービス業を経営していくうえで重要な考え方の一つに（　Ｃ　）がある。これは，東京オリンピックの招致活動で「おもてなし」ということばが使われ，なじみ深いものになったが，似たような意味をもっている。また，（ｂ）最近の社会環境の変化やわたしたちのライフスタイルの変化に対応したサービス業が成長し，拡大している。
（１）文中の（　①　）～（　②　）にあてはまる語句を答えなさい。
（２）文中の（　Ａ　）と（　Ｂ　）にあてはまる語句の組み合わせを次から選んで答えなさい。
	ア．Ａ：第一次産業　Ｂ：第二次産業　　　イ．Ａ：第二次産業　Ｂ：第三次産業
ウ．Ａ：第一次産業　Ｂ：第三次産業


（３）文中の（　Ｃ　）にあてはまる語句を次から選んで答えなさい。
	ア．アウトソーシング　　　イ．アフターサービス　　　ウ．ホスピタリティ


（４）文中の下線部（ａ）において対象とされている家電製品の正しい組み合わせはどれか。
	ア．テレビ，パソコン，電子レンジ，電気冷蔵庫・冷凍庫
イ．エアコン，テレビ，電気冷蔵庫・冷凍庫，洗濯機・衣類乾燥機
ウ．エアコン，パソコン，洗濯機・衣類乾燥機，掃除機


（５）文中の下線部（ｂ）にあてはまらないものを次の中から選び答えなさい。
	ア．企業が外部へ委託する業務の減少
イ．フルタイム就労の女性の増加
ウ．人口に対する高齢者の割合の増加


[２]次の文章を読んで，以下の問いに答えなさい。
　日ごろ，わたしたちが商品を購入する相手となる業者を，小売業者という。小売業者は，商品を販売するだけではなく，（ａ）その他の役割ももっている。
　小売業者の種類を業態別にみてみると，店舗をかまえて販売する店舗販売と店舗を構えない無店舗販売の２種類に大きく分けることができ，さらに詳しく分けたものが下の表である。
	店舗
販売
	一般小売店
	Ｅ

	
	専門店
	取扱商品の種類をしぼり，専門性の高い品ぞろえ

	
	Ａ
	幅広い商品を部門ごとに取り扱い，対面販売を中心とする

	
	Ｂ
	日用品を総合的に取り扱い，セルフサービスを中心とする

	
	コンビニエンスストア
	Ｆ

	
	ホームセンター
	Ｇ

	
	Ｃ
	医薬品・化粧品を中心に幅広い品ぞろえ

	無店舗
販売
	通信販売
	Ｈ

	
	Ｄ
	いつでも商品を購入できるように機器によって販売


　小売業者は，一つの店舗だけでなくさまざまな形で組織化して業務の効率化をはかり，規模を拡大させている。（　①　）は，駅前などの人通りが多い場所に自然発生的にできた小売業者の集まりであり，（　②　）は，特定の（ｂ）開発業者によって計画的に建設・運営される商業施設である。（　②　）の多くは郊外に立地し，大きな駐車場をそなえているが，それは，家庭への車の普及により（　③　）が進展し，１店舗または１か所に立ち寄るだけで必要な買い物ができる（　④　）をのぞむ消費者が増えたためである。
小売業者の多くは，複数の店舗を経営するチェーン化をして，営業範囲を広域化し，規模を拡大することで経営の効率化をはかってきた。このうち，（　⑤　）では，一つの企業が多数の店舗を設け，商品の仕入れや広告などを本部でまとめて行い，仕入価格の引き下げや経費の節減を行っている。また，フランチャイズチェーンでは，本部は加盟店に対して，商品の供給や販売方式の指導などを行い，加盟店から一定の（　⑥　）を受け取る方式を採用している。
（１）文中の（　①　）～（　⑥　）にあてはまる語句を答えなさい。
（２）文中の下線部（ａ）にある「その他の役割」にあてはまらないものはどれか。次の中から選びなさい。
	ア．消費者ニーズなどの情報を生産者や卸売業者に伝える役割
イ．消費者に対して，販売に付帯したサービスを提供する役割
ウ．生産者から商品を仕入れ，ほかの小売業者に提供する役割


（３）文中の下線部（ｂ）を英語で何というか。次の中から選びなさい。
	ア．アウトレット　　　イ．ディベロッパー　　　ウ．カテゴリーキラー


（４）表中のＡ～Ｄにあてはまる業態と，Ｅ～Ｈにあてはまる特徴を次の中から選びなさい。
	ア．総合スーパー　　　イ．自動販売機による販売　　　ウ．デパート（百貨店）
エ．ドラッグストア　　　オ．ディスカウントストア
カ．生活必需品を取りそろえ，長時間営業や年中無休を特徴とする
キ．テレビやWebサイトなどで商品を宣伝し，郵便や電話などで注文する
ク．園芸用品や住宅関連品を中心に品ぞろえする
ケ．比較的小規模で，精肉店・生花店など特定の種類の商品を品ぞろえする


[３]次の先生と生徒の会話文を読んで，以下の問いに答えなさい。
＜生徒＞先生！　流通に関するいろいろなビジネスを調べていたら，卸売業者というものを見つけたのですが，これはどういうものなのですか？
＜先生＞卸売業者とは，（　①　）の求める商品の品ぞろえを行うために，生産者などから商品を仕入れ，それを（　①　）に販売することを基本的な役割としている業者です。一般には（　Ａ　）とよばれることもありますね。
＜生徒＞なるほど。わたしたちが商品を購入しに行くお店ではないので，あまりなじみがなかったわけですね。では，卸売業者のことをもう少し詳しく教えていただけますか？
＜先生＞卸売業者は，商品流通において担当する機能によっていくつかの種類にわけられます。例えば，農水産物や小規模に生産される工業製品を買い集め，消費地などに出荷するという，収集機能を担う卸売業者で，（　Ｂ　）などがこれにあたります。次に，大口の売り手から商品を仕入れて大口の買い手に販売するという，仲継機能を担う卸売業者で，（　Ｃ　）などがこれにあたります。そして，（　Ｂ　）や（　Ｃ　）などから仕入れた商品を，（　①　）やほかの卸売業者などに販売するという，（　②　）機能を担う卸売業者があります。（　Ｄ　）などがこれにあたります。
＜生徒＞とても多くの機能と種類があるのですね。ところで，もし卸売業者が存在しなかったとしたら，わたしたちの生活はどうなってしまうのでしょうか？
＜先生＞卸売業者は，品ぞろえの過程で，商品が売れるまでの間，（　③　）として一定期間商品を保管し，売れ残りによる危険の一部を負担したり，商品の輸送という物流活動も行っています。また，卸売業者には，取引回数を減らし，流通全体の輸送費などの費用を節約する機能もあります。わたしたちの生活には，卸売業者が無くてはならないといえるでしょうね。
（１）会話文中の（　①　）～（　③　）にあてはまる語句を答えなさい。
（２）会話文中の（　Ａ　）にあてはまる語句を次の中から選んで答えなさい。
	ア．ディベロッパー　　　イ．問屋　　　ウ．フランチャイザー


（３）会話文中の（　Ｂ　）～（　Ｄ　）にあてはまる語句を次の中からそれぞれ選んで答えなさい。
	ア．集散地卸売業者・元卸売業者・商社　　　イ．流通センター
ウ．消費地卸売業者　　　エ．産地卸売業者・産地仲買人


 [４]次の文章を読んで，以下の問いに答えなさい。
　消費者と生産者の間の場所的・時間的な隔たりを解消するのが物流の役割である。物流業者には，商品の輸送を担当する輸送業者と，おもに保管を担当する倉庫業者がある。
　輸送業者は，輸送の手段によって，（　①　）輸送業者・（　②　）輸送業者・（　③　）輸送業者・（　④　）輸送業者に分けられる。（　①　）輸送は，国内ではとくにトラック輸送が中心となっている。（　②　）輸送は，軌道による輸送のため安全性の高い輸送ができ，中距離の大量輸送に適している。（　③　）輸送は，国外との輸送で多く利用され，とくに多くの量を割安で運ぶのに適している。（　④　）輸送は，同じく国外との輸送で利用されるが，輸送時間の短さを重視する際に多く利用される。
　商品を保管する施設を倉庫というが，倉庫には生産者や売買業者が自分で保有する自家倉庫と，倉庫業者が保有する（　⑤　）がある。
　最近の物流のシステム化の一つに，いくつかの異なった輸送機関が協同して行う複合一貫輸送がある。このうち，国際輸送などでみられる船舶と航空機を結びつけたものを（　Ａ　）という。
（１）文中の（　①　）～（　⑤　）にあてはまる語句を答えなさい。
（２）文中の（　Ａ　）にあてはまるものを次の中から選びなさい。
	ア．フレートライナー　　　イ．シーアンドエアー　　　ウ．ピギーバック輸送


（３）倉庫業者の最近の動向として，正しいものを次の中から選びなさい。
	ア．保管の難しい貴重品などをあずかるトランクルームを経営している。
イ．利用が減少しているので，新しい物流センターへの設備投資を控えている。
ウ．商品を保管するだけで，入出庫にともなう荷役業務はおこなっていない。


（４）物流の活動のうち，荷役の様子をあらわしたものは次のうちどれか答えなさい。
	　　ア　　　　　　　　　　　　　　イ　　　　　　　　　　　　　　ウ
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[５]次の文章を読んで，以下の問いに答えなさい。
　企業・家計・財政が経済活動を行うためには資金が必要である。社会全体からながめてみると，いままさに資金を必要とする者と，さしあたり資金に余裕のある者がいる。こうした両者の間にたって，企業などが必要とする資金を融通することが金融業者の役割である。
　金融機関は，設立された目的や業務の内容によって，民間金融機関・政府系金融機関・（ａ）中央銀行に分けられるが，わたしたちに最も身近な金融機関は民間金融機関である。
　民間金融機関の一つである，普通銀行は，（　①　）と地方銀行，外国銀行に区別される。普通銀行のビジネスは，企業や個人の余裕資金を預かる（　②　）業務，資金の不足している企業や個人に資金を貸し付ける（　③　）業務，遠隔地間での資金のやりとりを仲介する（　④　）業務の三つが中心となっている。
（１）文中の（　①　）～（　④　）にあてはまる語句を答えなさい。
（２）文中の下線部（ａ）には，わが国では何という銀行があてはまるか答えなさい。
（３）普通銀行についての説明として，正しいものを次の中から選びなさい。
	ア．有価証券の売買，税金の出納の代行，貸金庫の貸し出しなどの付随的業務も行っている。
イ．一定期間は原則として引き出すことのできない要求払い預金を扱っている。
ウ．普通銀行の利益の中心は，銀行利用者から受け取る手数料である。


[６]次の文章を読んで，以下の問いに答えなさい。
　わたしたちのまわりには，さまざまなリスク（危険）がある。事故や災害にあった場合の損害にそなえ，経済的な不安を取りのぞくために，多数の人々が協力し，お互いを助け合うという意味の（　①　）を目的とした保険制度が生まれた。
　保険のしくみは，予測できない損害や不安をもった多数の人々が保険団体をつくり，リスクの度合いに応じて（　②　）を出し合う。そして，それを準備金として積み立て，保険団体のだれかに保険事故（損害）が発生したときに準備金から（　③　）を支払う。この場合，保険事業を営む者を（　④　）といい，（　④　）と保険契約を結び，（　②　）を支払うものを保険契約者という。また，保険の対象となり，保険事故により経済的被害をこうむる者を（　⑤　）という。
　保険の種類は，普通保険と（ａ）政策保険に分けられる。普通保険のうち，死亡保険や生存保険などを含めた，おもに人の生死を保険の対象としたものを（　⑥　）といい，（ｂ）損害保険と区別される。
（１）文中の（　①　）～（　⑥　）にあてはまる語句を答えなさい。
（２）文中の下線部（ａ）の説明としてふさわしいものを次の中から選びなさい。
	ア．公保険ともいわれ，公的医療保険などの社会保険がある。
イ．建物・家財・商品などの財産を対象とした保険である。
ウ．企業が行う政策が保険の対象であり，個人向けではない。


（３）文中の下線部（ｂ）の保険に含まれないものを次の中から選びなさい。
	ア．火災保険　　　イ．傷害保険　　　ウ．自動車保険


[７] 次の文章を読んで，以下の問いに答えなさい。
　情報通信業は，1990年代後半から急速な技術革新によって変化をとげ，現在も発展を続けている。1980年代までの通信事業は，（　Ａ　）が主流であったが，1990年代に入り，（　Ｂ　）が急速に普及した。通信事業の自由化がすすみ，企業間の競争が行われるようになり，その結果，（　Ｃ　）。
　1993年には，わが国のインターネットの商業利用が始まり，それにともない，インターネットを利用した接続サービスを行うビジネスが生まれた。これを担う業者を（　①　）という。また，情報通信分野では，通信速度が高速化し，（　②　）とよばれる大容量のデータのやりとりが可能になった。その方式には，（　Ｄ　）などが利用されている。
（１）文中の（　①　）～（　②　）にあてはまる語句を答えなさい。
（２）文中の（　Ａ　）と（　Ｂ　）にあてはまる語句の組み合わせを次から選んで答えなさい。
	ア．Ａ：携帯電話　Ｂ：ＦＡＸ　　　イ．Ａ：携帯電話　Ｂ：固定電話
ウ．Ａ：固定電話　Ｂ：携帯電話


（３）文中の（　Ｃ　）にあてはまる文章を次から選んで答えなさい。
	ア．海外にも電話がかけられるようになった
イ．電話料金の大幅な値下げが行われた
ウ．未成年者でも携帯電話を持つことができるようになった


（４）文中の（　Ｄ　）にあてはまらないものを次から選んで答えなさい。
	ア．ケーブルテレビ　　　イ．ＰＨＳ　　　ウ．ＦＴＴＨ


ビジネス基礎　第３章　評価テスト　解答用紙
	年　　　　組　　　　番
	得　　　　　　点

	名　前
	
	


[１] 
	(1)
	①　　　　　　　　　　　　　　　　　②

	(2)
	
	(3)
	
	(4)
	
	(5)
	


[２] 
	(1)
	①　　　　　　　　　　　　　　②　　　　　　　　　　　　　　③

	
	④　　　　　　　　　　　　　　⑤　　　　　　　　　　　　　　⑥

	(2)
	
	(3)
	
	(4)
	Ａ　　　　　　　　　Ｂ

	(4)
	Ｃ　　　　　　Ｄ　　　　　　Ｅ　　　　　　Ｆ　　　　　　Ｇ　　　　　　Ｈ


[３] 
	(1)
	①　　　　　　　　　　　　　　②　　　　　　　　　　　　　　③

	(2)
	
	(3)
	Ｂ　　　　　　　　　　Ｃ　　　　　　　　　Ｄ


[４] 
	(1)
	①　　　　　　　　　　　　　　②　　　　　　　　　　　　　　③

	
	④　　　　　　　　　　　　　　⑤　　　　　　　　　　　　　　

	(2)
	
	(3)
	
	(4)
	


[５] 
	(1)
	①　　　　　　　　　　　　　　②　　　　　　　　　　　　　　③

	
	④　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	(2)
	
	(3)
	


[６] 
	(1)
	①　　　　　　　　　　　　　　②　　　　　　　　　　　　　　③

	
	④　　　　　　　　　　　　　　⑤　　　　　　　　　　　　　　⑥

	(2)
	
	(3)
	


[７] 
	(1)
	①　　　　　　　　　　　　　　　　　②

	(2)
	
	(3)
	
	(4)
	


