ビジネス基礎　第７章　評価テスト　解答
[1]　（２点×17）
	(1)
	①　ク
	②　タ

	(2)
	③　セ
	④　オ
	⑤　ス

	(3)
	⑥　ウ

	(4)
	⑦　テ
	⑧　カ
	⑨　ア

	(5)
	⑩　ト
	⑪　ケ
	⑫　ツ
	⑬　エ

	(6)
	⑭　イ
	⑮　コ
	⑯　チ
	⑰　サ


[2]　（１点×３）
	ア　②
	イ　③
	ウ　①


[3]　（２点×５）
	(1)
	　鈴木　（課長の鈴木）

	(2)
	　おっしゃった

	(3)
	　お尋ね，お聞き，お聞きになって

	(4)
	　なさいますか

	(5)
	　いらっしゃいました


[4]　（２点×８）
	(1)
	①　ク
	②　エ

	(2)
	③　イ
	④　ケ
	⑤　カ
	⑥　ア

	(3)
	⑦　オ
	⑧　コ


[5]　（２点×４）
	①　ＸＹ物産の鈴木様でいらっしゃいますね。

　　いつもお世話になっております。

	②　池田でございますね。申し訳ございません。あいにく池田は外出いたしておりまして，午後２時には戻る予定でございますが，いかがいたしましょうか。

	③　はい，かしこまりました。



	④　はい，先日ご注文いただいた商品の納品場所を，倉庫から店頭に変更されたいということでよろしいでしょうか。


[6]　（１点×４）
	①　失礼ですが，どちら様でいらっしゃいますか。



	②　Ｚ紹介の沖田様でいらっしゃいますね。いつもお世話になっております。本日はどのようなご用件でしょうか。

	③　はい，ただいま席におりますかどうか確認してまいりますので，こちらで少々お待ちいただけますでしょうか。

	④　田中は席におりましたので，応接室へご案内いたします。こちらへどうぞ。



[7]　（１点×５）
	(1)　×
	(2)　×
	(3)　○
	(4)　○
	(5)　×


[8]　（２点×10）
	①　ウ※
	②　カ※
	③　オ

	④　ア
	⑤　イ※
	⑥　エ※

	A　c
	B　a
	C　b

	D　d


※①と②は順不同
※⑤と⑥は順不同

